Tisztelt Vendégeink!

Mindent elkdvetiink annak eérdekeben, hogy pihenesiik 6romteli és
zokkendmentes legyen. Ezért kérem Onodket, hogy az alabbiakban
foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

Koszonettel: Matko Airport Kft. munkatarsai

1. Check in — Check out informaciok

A szobékat/vendéghazakat erkezesi napon 14:00 6ratol biztositjuk. Kerjik,
hogy korabbi érkezesi szandekat e-mailben vagy telefonon legyen kedves
elére jelezni. Tavozas napjan tartdzkodasuk meghosszabbitasara van
lehetés€g, amennyiben aznap nem érkezik vendég a szobaba (hosszabbitasi
dij: 500 Ft/foé/félora).

A tavozas napjan a vendég a szobat/vendéghazat poggyaszaval, bevitt
dolgaival egyutt 10:00 6raig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott
kulcsot a bejelentkezéskor megbeszélt modon leadni.

A vendég tartozkodasa ellenértékét legkésObb végleges tavozasa elott
koteles a foglalasi visszaigazolasban meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténd megtagadasa esetén az lizemeltetd
jogosult a vendég vendéghazba bevitt dolgait visszatartani es azokon
zalogjogat ervenyesiteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén az lizemeltetd a renddrségi feljelentés mellett
jogi uton érvényesiti kovetelését a vendéggel szemben, amelynek
koltségeit a vendégre terheli.

Az utolag felmertilt és ki nem egyenlitett dij 0sszegét az lizemelteto a
vendeg bankkartyajara is terheli.

2. Szobakulcs

A vendégek regisztralaskor szoba- és hazkulcsot kapnak, amelyhez a
bejelentSlap pontos kitoltése sziikséges. A kulcs elvesztése esetén
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3. Latogatok
A vendéghéazakban csak a regisztralt vendégek tartdzkodhatnak.

14 év alatti vendegek

14 éven aluli gyermek csak sziil61 vagy mas, altala megbizott
cselekvoképes személy folyamatos feluigyelete mellett tartdzkodhat a
vendéghazban. A gyermek kisérdi feleldsséggel tartoznak a gyermek
épségeert és az altala okozott karokert.

Vendéghdzaink szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az
altala megbizott cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

4. Biztonsag

Ertékeik megdrzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig
zarjak.

Tizoltd palackok a hazak nappali részén a tukros szekrényben talalhatok,

ezeken eldirt jelzeés 1s segiti a tajékozodast. Tliz esetén a vendég koteles
haladéktalanul hivni a 112-es segélyhivot, illetve a +36 20 936 3447- es
telefonszamot.

A hazakban tilos vasalot, vizforralot, kavéfozot és egyéb, a megszokott
utazasi szlikségletek k6zé nem tartozo elektromos késziiléket Gizemeltetni.

5. Tuzvédelem

A Matkd Airport tiizvédelmi szabalyzatat minden vendég koteles betartani.
A vendég gondatlansagabol adodo tiizesetek okozta kar és a riasztasok
koltsége a vendéget terheli. Gondatlansagbdl okozott tlizriasztas esetén
annak koltségét, de min. 25.000 Ft+AFA osszeget a vendég megtériteni
koteles.

6. Etkezés

A nyari szezonban iizemel a Matkopusztai repiiltéren az étterem, itt elOre
egyeztetett étkezésre van lehetdség a nyitvatartasi idoben.

7. A vendéghazak teriiletére be nem viheté dolgok



A vendéghazak teriiletére nem vihetdk be a hatalyos jogszabalyokban
maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok, a hatalyos
jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbandsveszélyesnek mindsitett
anyagok, tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi, hulladék,
kdrnyezetre, egeszségre artalmas dolog pszichotrop anyag.

Ha a vendég az iizemeltetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd
dolgot visz be a vendéghaz teriiletére, azt az tizemeltetd a vendég
koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felelsséget az
lizemeltetd kizarja.

A vendég teljes korii jogi €s anyagi feleldsséggel tartozik mindazon kérért
és sérelemért, amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz mas
vendegnek, harmadik személynek vagy az lizemeltetonek.

8. Egyéni elektromos készulékek

Sajat elektromos késziilek okozta mindennemii karért a vendég felel, a kart
a vendég koteles megtériteni.

9. Kolcsonzott eszkozok (bogracs, kerti grill, stb...)

A kolcsonzott vagy bérbe vett eszkdzoket/sporteszkozoket a vendég/bérlod
koteles rendeltetésszeriien hasznalni, a rendeltetésellenes hasznalatbol
eredo minden karért a vendég felel.

Amennyiben a vendég sporteszkdzt bérel, ugy kijelenti, hogy a sporteszkoz
hasznalatara képes, egészségi allapota abban nem gatolja, a hasznéalat
szabdlyait ismeri az eszk6zoket kizarolag sajat felelosségére €s kockazatara
hasznalhatja. Az tizemeltetd gondoskodik a rendeltetésszerti hasznalat
ellenére bekdvetkezett hibak javitasardl, illetve a bérleti targy cseréjérol.

A vendég/bérlo koteles az eszkozt/sporteszkozt atvételkori, tiszta
allapotban tartozékaival egyiitt visszaadni az lizemeltetOvel elére rogzitett
idépontban. Ha a bérelt eszk6z visszaadasa a vendégnek felrohatd okbol
meghilsul, vagy a visszaadaskor az eszkdz/sporteszkdz hasznalhatatlan
allapotban van, a vendég/bérlo koteles az eszkdz/sporteszkoz teljes értekét
megtériteni az lizemeltetonek.

10. Dohanyzas



Vendéghazaink nemdohanyzéak. Ennek értelmében a vendéghazak zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terlletein,
valamint a vendéghazakhoz tartozo teljes nyilt teriileten — a dohanyzasra
kijelolt helyek kivetelével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos
cigaretta hasznalata.

11. A szomszédok és a falu nyugalma

A szomszédok és a falu nyugalma érdekében a kertben 22:00 ora utan tilos
a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok
keltése, a szobaban zavar6 hangereji radidzas stb.

A vendéghazak tertiiletén id6ponttol fiiggetleniil tilos minden olyan
magatartas, viselkedes, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat,
biztonsagerzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsiil vagy mindsiilhet,
alkalmas masok megfélemlitésére.

Az lizemelteté munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 e€s/vagy
hangoskodo6 vendéget. Az elso figyelmeztetés dijmentes, a masodik €s
harmadik figyelmeztetésért az lizemeltetd egyenkeént 5.000 Ft 6sszeggel
terheli meg a figyelmeztetett vendeg szamlajat. A harmadik figyelmeztetés
utan lizemeltetd jogosult a vendéget a vendéghazbol visszafizetési és/vagy
kartérités kotelezettseg nélkil haladéktalanul kiutasitani.

Uzemeltetd kizarja a felelésségét minden olyan sérelemért, amelyet a
vendég magatartasa okoz mas vendégnek.

12. A Matkodpusztai vendéghazak értékei
A szobéaban elhelyezett leltarlistat a vendég tudomasul veszi.

A vendég koteles a vendéghazak eszkdzeit, berendezéseit
rendeltetésszertien hasznalni. A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
kart a vendeg az lizemeltetd felhivasara, de legkésdbb a tavozésa elott
koteles megtériteni.

A vendéghaz berendezési, felszerelési targya a vendéghdz tertiletérdl
kizarolag az lizemeltetd eldzetes irasbeli engedélyével viheto ki. A
vendéghazak barmilyen atrendezését, butorok athelyezéset kizardlag az
tizemeltet6 munkatarsa, vagy erre Kijelolt megbizottja végezheti.



A vendéghaz barmely dolganak elvitele az lizemeltet6 eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil, €s ebben az esetben az
lizemeltetd megteszi a sziikséges blintetdjogi €s polgari jogi 1épéseket.

A vendéghaz barmely eszkdzének, berendezeési, felszerelési targyanak
meghibasodésat a vendég koteles bejelenteni az lizemeltetonek. A vendég
nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni.
Az ebbdl eredd karokért valo feleldsséget az lizemeltetd kizarja.

13. Wifi

A vendéghazakban Wifi rendszer Gizemel, amelynek hasznéalata
téritésmentes.

A Wifi halozathoz valé csatlakozéshoz jelsz6 nem sziikseges.

A Wifi folyamatos, megszakitas nélkiili miitkodéset €s elérhetdséget az
lizemeltetd nem garantalja.

A Wifi hasznélata soran vagy kodvetkeztében a vendég késziilékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokert az
tizemeltetd nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a vendeg a sajat
feleldsségére €s kockazatara veszi igénybe.

14. Parkolas

A vendéghéazak rendelkeznek kocsi bealloval. Keérjik, hogy a kipakolast
kovetden a lehetd leggyorsabban parkoljanak at a kijelolt helyre.

Az lizemeltetd munkatarsa jogosult figyelmeztetni a vendéget. Az elsd
figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért az
lizemeltetd egyenkeént 5.000 Ft 6sszeggel terheli meg a figyelmeztetett
vendeg szamlajat.

15. Talalt targyak

A talalt targyakat az tizemeltetd munkatarsanal lehet leadni, ahol azt
nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer jellegti cikkeket,
gyogyszereket az lizemeltetd megsemmisiti. A tarolhat6 targyakat az
tizemeltetd 10 napig Orzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossagat igazol6 okirat felmutatasaval és
alairasaval, valamint az 6rzéssel felmerult koltségek megtéritése ellenében
veheti at a targyat.



16. A szalloda kartéritési felelossége

Az lizemeltet6 a vendég vendéghazba bevitt dolgaiban keletkezett karért
nem tartozik feleldsséggel.

A vendég a vendeghaz berendezéseit és egyéb szolgaltatasait
rendeltetésszertien, sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatadban
és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem
rendeltetésszert, illetve nem a vendég valos egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért vald
felelosségét az lizemelteto kizarja.

17. Hibajelentés

Kérjiik Vendégeinket, hogy a vendéghazakban tapasztalt mindennemii
meghibasodast az lizemelteto részére haladektalanul sziveskedjenek
jelezni.

18. Karokozas

Gondatlansagbol vagy szdndékosan okozott kart az tizemeltetd az okozdval
megteéritteti.

19. Kisallatok

A vendéghazak teljes teriiletére tilos a kisallatok bevitele, kivéve, ha az
lizemelteto erre elozetesen irasbeli engedélyt ad.

20. Kérdése van?

Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl az tizemeltetd
munkatarsa ad felvilagositast.

Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejik az elvarasaiknak
megfelelo, oromteli és zavartalan lesz.
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